
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

El presente describe los términos y condiciones generales (en lo sucesivo, “TÉRMINOS Y 

CONDICIONES”), aplicables al uso de los productos y servicios ofrecidos por HINV, S.A. 

de C.V., SOFOM, E.N.R. (en lo sucesivo, el “TITULAR”). Las personas referenciadas (en 

lo sucesivo, los “REFERENCIADOS”), por la empresa MEDDISOFT, S.A.P.I. DE C.V. (en lo 

sucesivo, “MEDDI”) que deseen acceder a los servicios que el Titular ofrece, podrá 

hacerlo sujetándose a los presentes Términos y Condiciones, así como las políticas y 

principios incorporados al presente documento.  

I. DEL OBJETO  

El objeto de los presentes Términos y Condiciones es regular el otorgamiento de 
financiamiento a través de los productos financieros que el Titular ofrece a los Referenciados 
de MEDDI, entendiendo estos como aquellos que se oferten en la aplicación propiedad de 
MEDDI (en lo sucesivo, la “APP”).   

El Titular otorgará los productos financieros (en lo sucesivo, los “PRODUCTOS MEDDI”) 

a través de un contrato de adhesión, debidamente registrado ante el Registro de 

Contratos de Adhesión (en lo sucesivo, el “RECA”), el cual es regulado por la Comisión 

Nacional para la Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros (en lo sucesivo, la 

“CONDUSEF”) y así mismo el Titular se reserva el derecho de otorgamiento de los 

Productos MEDDI.  

El otorgamiento de los Productos MEDDI, es gratuito, por lo que los Referenciados bajo 

ninguna circunstancia deben proporcionar ninguna contraprestación para acceder a ellos.  

II. DEL ACCESO AL FINANCIAMIENTO. 

El Titular pondrá a disposición de MEDDI y éste a su vez a los Referenciados, las condiciones y 
características de los Productos MEDDI a través de la App, así mismo la App permitirá a los 
Referenciados conocer su capacidad de pago y el monto del crédito al que puede acceder en 
los Productos MEDDI, sin que ello constituya una obligación ante el Titular.   

El Referenciado iniciará su proceso de pre-solicitud a los Productos MEDDI, a través de la App, 
una vez realizada la pre-solicitud, los asesores de crédito del Titular se pondrán en contacto 
con el Referenciado con la finalidad de concluir la solicitud correspondiente y solicitar 
información y/o documentación necesaria para iniciar la formalización en la contratación de 
los Productos MEDDI.  

Derivado de lo anterior, el Referenciado se compromete a proporcionar la información y 
documentación lícita y veraz en los formularios habilitados en la App y/o con los asesores de 
crédito del Titular.  

Una vez formalizada la contratación de los Productos MEDDI por parte del Referenciado, éste 
se obliga a pagar al Titular el importe del Producto MEDDI contratado al amparo del contrato 
de adhesión correspondiente y cuyo monto corresponde al que se especifique en la 



documentación proporcionada por el Titular, sin necesidad de previo requerimiento, 
notificación o demanda de cualquier tipo. 

III. COSTOS Y COMISIONES.  

El Titular, previo a la contratación de los Productos MEDDI, informó y explicó al Referenciado, 
el contenido, alcance y efectos del contrato de adhesión, así como las características 
aplicables al Producto MEDDI, incluyendo el CAT y la tasa de interese anual, más el impuesto 
al valor agregado (IVA). 

El Titular cobrará una la comisión del 10% (diez por ciento) por concepto de gastos de cobranza 
(en lo sucesivo, la “COMISIÓN”), la cual se generará por evento vencido de forma mensual 
por cada uno de los pagos que no sean realizados por el Referenciado, la Comisión resultará 
de multiplicar el porcentaje de la Comisión más su respectivo impuesto al valor agregado (IVA), 
por la suma de o los pagos vencidos, la Comisión será cobrada al finalizar el plazo de pago.  

Todos los Productos MEDDI ofertados en la App, cuentan con un CAT sin impuesto al valor 
agregado (IVA), solo para fines informativos y de comparación.  

IV. POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS. 

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos en Posesión de 
Particulares, el Titular se compromete a adoptar las medidas necesarias que estén a su 
alcance para asegurar la privacidad de los datos personales recabados de forma que se 
garantice su seguridad, se evite su alteración, pérdida o tratamiento no autorizado.  

Además, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Protección de 
Datos en Posesión de Particulares, todo dato personal que sea recabado a través de los 
asesores de crédito del Titular será tratado de conformidad con los principios de licitud, 
calidad, finalidad, lealtad y responsabilidad. Todo tratamiento de datos personales quedará 
sujeto al consentimiento de su titular en todo caso la utilización de datos financieros o 
patrimoniales, requerirán de autorización expresa de sus titulares, no obstante, esta podrá 
darse a través de los mecanismos habilitados para tal efecto, y en todo caso se le dará la mayor 
diligencia y cuidado a este tipo de datos.  

En todo momento se procurará que los datos personales contenidos en las bases de datos o 
archivos que en su caso se utilicen, sean pertinentes, correctos y actualizados para los fines 
para los cuales fueron recabados.  

MEDDI, como responsable de la App, dispondrá de sus propias políticas de privacidad y 
protección de datos, por lo cual el Titular no asume ningún tipo de responsabilidad por los 
datos que sean facilitados por el Referenciado a través de la App o sitio web distinto al del 
Titular.  

 

 



V. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN 

El Referenciado es consciente y acepta que para lo no previsto en los Términos y Condiciones, 
se aplicará de manera supletoria la legislación vigente en los Estados Unidos Mexicanos; así 
como las políticas, procedimientos y manuales operativos que el Titular le dé a conocer en su 
momento. 

Convienen las partes en que para la interpretación de los Términos y Condiciones se estará 
expresamente a las Leyes Federales vigentes y tribunales federales competentes en la Ciudad 
de México, renunciando a cualquier otra jurisdicción que les pudiera corresponder ahora o en 
el futuro en razón de sus domicilios o por cualquier otra causa. 

 

 


